MMPABWJIA NTPEABSBJIEHUS] U PACCMOTPEHUSI OBPALLIEHUI KJIMEHTOB
B BAHKE I'JIOBYC (AO)

1. [IpaBuna npenwssiaeHus U paccmorpenuss O6pamennii KnmuenroB B banke ['mobyc (AO)
(manee — IlpaBwmia) ompexpensitor mopsiok padorsl banka I'mobyc (AO), B TOM 4mclie BHYTPEHHUX
CTPYKTYypHbIX moppasznenenuit (manee — BCII), c¢ xamo0amu, TMpeTeH3USIMU, 3alpocaMHu H
npennoxeHussMu KineHToB (Mx npeactaBuTeieit).

2. [Ipu Bo3HukHOBeHnH y Kimenra (ero mpeacraButens) npereH3uil k banky, cBsSi3aHHBIX ¢
KAauecTBOM U CPOKAMM OOCIYKMBAHMS, a TAKKE B MHBIX CXOXKHX clydasx Kiument (ero mpeicraButelnn):
BIIpaBe:

- octaButh OOpamienne B mucbMeHHOH (opme B ronoBHoMm oduce wim BCII banka mo

dbopme, peIoxKEHHON cOTpyIHUKOM baHka minu B mpou3BoIbHON (hopMe, TPHU YCIOBHH, YTO OHO

COJICPKHT CYTh OOpaIlleHus1 1 00s3aTeIbHbIC CBEACHNUS, YKa3aHHbIE B 1.3 HacToAumx [IpaBu;

- Hanpasuth O6pamenue mo Cucreme Kinnent-bank;

- HanpaBuTh OOparieHue B AIIEKTPOHHOM BHAe uepe3 VHTepHer (TiaBHas CTpaHHIA

OCHOBHOTO Web-caiita banka, pasuenbl «O0paTHast CBsI3b» WK «I opsyast TUHUS ),

— ocTaBuTh / HanpaBuTh OOpallieHHe HHBIM CIIOCOOOM (110 rmouTe, Gakcy u T.11.).

3. OO6pariieHne J0JKHO COJIEpKaTh CICAYIONTUE 003aTEIbHBIE CBEICHMUS:

— bamuus, UMsL M OTYECTBO — 151 PU3UUECKOTO JIHIA (€0 MPEICTaBUTENs);

- (bamuus, UMs1 ¥ OTYECTBO — ISl TIPEACTABUTENS FOPUIMUECKOTO JIHIIA;

- HanmeHoBanue 1 UHH — g ropuauyeckoro auua;

— KOHTaKTHas HMH(opMmamus JUis HampaBiCHHS OTBeTa — TIOYTOBBIA azapec / ajpec

3JIEKTPOHHOM MOYTHI Witk HoMep Tenedona / pakca;

- u3noxkenue cytu OOpareHus (B TOM YHCIIE ONMHMCaHue KOH(QIMKTHOW CHUTYallud, MECTO U

JaTa ee BO3HUKHOBEHHS, Ipyrue OOCTOSTENbCTBA, HEOOXOAMMBIE [UIsl TMOATBEPKACHUS U

pa3pelieHus CUTYyalun);

- nuyHas noanuck Kimenra (ero npeacraButens) U Aata (B TexX ciiydasx, korga OOpaiienue

nepenaetcs B bank Ha Oymaxknom Hocutene Kinentom (ero mpeacraBurenem).

4. [TomrMo yKka3aHHBIX B TyHKTe 2 Hacrosmmx [IpaBun oO0s3aTeNbHBIX CBEICHHWN B
OOpareHre peKOMEHIyeTCsl BKI0YATh CIEAYIONIY0 HHPOPMALHUIO:

— HAaUMEHOBAHHE CTPYKTYpPHOTO MOApa3jeieHus, GaMuins, UM U OTUYECTBO, JAOJHKHOCTH

pabotHuka banka, nelictBusiMu (Oe3neiicTBUEM) KOTOoporo BbI3BaHO OOpaieHue (Ipu HaIUYuu

Takoi MH(pOpMAIUH);

- KOIIMH JIOKYMEHTOB, MTOJTBEPKAAIOLINX U3JI0KEeHHbIe B OOpallieHul 00CTOsATEeNbCTBA (MIPH

HEO00XO0JUMOCTH);

- vHas wuHpopManus, KoTopyro KiumeHT (ero mnpencTtaBUTENb) CYUTAET HEOOXOAMMBIM
COOOUIUTS.

S. JIOIOKHOCTHBIMH ~ JIMI[AMHU,  YIIOJTHOMOYEHHBIMH  TNPUHHUMATh  KOPPECTOHJICHIINIO,

COZIep KalIYI0 ’Kajo0bl Ha JieHcTBUS paOOTHUKOB baHka M Apyrue mucbMa 1o OyXraiarepckoMmy yuery,
ABIIAIOTCS COTpyAHUKHM CekperapuaTa YIpaBieHUs JeJIaMu.

6. OOparieHnst, B KOTOPbIX OTCYTCTBYIOT 00s3aTeIbHBIC CBEIECHUS, NPEAYCMOTPEHHBIE II. 2
Hactoaumux [IpaBui, npuszHaroTcs aHOHUMHBIMU. AHOHUMHBIe OOpanienust i OOpaleHusi, B KOTOPbIX
HE YKa3aHa KOHTaKTHas WH(opManus 3asBUTEN, MOJUIekKAT PACCMOTPEHUIO 1O PELICHUI0 PYKOBOJCTBA
banka u mpuUHUMAIOTCS K CBEACHHUIO IPU COBEPILIEHCTBOBAHUM MPOLEAYP HJIECHTH(PUKALUU PHUCKOB.
Hcxons w3 xapaktepa aHOHUMHOro OOpaiieHus, OHO B 00s3aTeNbHOM TOpSJIKE TIepeaaeTcs B
COOTBETCTBYIOLIEE CTPYKTYPHOE NOApA3IeICHUE IS IPUHATHS K CBEICHHUIO U YCTPAHEHUSI HEJIOCTATKOB.
OTBeT Ha yKazaHHbIE B HacToslleM nyHkte Obpamenus naercs no pemtenuto [pencenarens [Ipasnenus.

1 Hpe}Z[CTaBI/ITCJ'[B Knuenrta JOJIKCH OBITH YIIOJIHOMOYEH Ha TMNPCABABICHHUC TaKOro OGpameHI/m B YCTaHOBJICHHOM
)Iel\/’ICTByIOH_H/IM 3aKOHOJATCIBCTBOM IOPAIKE.



7. B cnywyae ecnmu na OOpaimieHue yxXe JaBaIMCh OTBEThl KOHKpeTHOMY KimeHTy (ero
IpeaCcTaBUTeN0), baHKOM MOXeT OBbITh NMPUHATO pPELICHHWE O MPEKPALICHUH NEePENHCKH C HUM, IPH
YCIIOBHH, YTO TMOJTrOTOBJICHHBIC paHEe OTBETHl HAIpaBIsUIMCh B ajpec dtoro Kimenra (ero
HpeZ[CTaBI/ITeJ'DI) " COACPIKAJINU OTBCTLI HA BCC ITIOCTABJICHHBIC BOITPOCHI.

8. Otxka3 B paccMoTpernn OGpaleHuii He I0MycKaeTcs, 32 HCKIIOUeHHEM CITyJaeB, Kor/a:
- B OOpalleHN OTCYTCTBYIOT 00s3aTeNIbHbIE CBEJICHUS, TPELyCMOTPEHHBIE 1. 2 HACTOSIINX
[IpaBu;

- HauMmeHoBaHue KuinenTta (ero npencraBurens) ykasanbl B OOpalieHun Hepa300puuBO WM
conepxkanne OOpalieHusi He MO3BOJIIET OJHO3HAYHO MIACHTU(MIUPOBATH JIMIO, HAINPABHBIICE
Obpartuenue, npu 3ToM TekcT OOpalleHns TaKKe He MOAJAeTCsl IPOUTEHHUIO;

- TekcT OOpalleHuss COAEpPKUT HEHOPMATUBHYIO JIEKCHKY, YTPO3bl WM COOOIIEHUS,

coaepailiie nHPOPMAIHIO TPOBOKAIIMOHHOTO XapaKTepa;

- OOpareHre HOCUT PEeKJIAaMHBIN XapaKkTep WJIM WHOW XapakTep, He CBSI3aHHBIN ¢ paboToit

banka;

- Oopartenue yxe Obl0 HanpasieHo KimeHToM (ero npencraBuTeseM) paHee U MOBTOPHOE

oOpallleHue He COJIEPKUT HOBBIX JAHHBIX, a MO0 HpeapiayeMy OOpaieHuto yke ObUl JaH OTBET

(B TakoM ciyuyae KimeHTy (ero mpeacTaBUTENIO) HaIpaBiseTcs H3BelleHHe 00 OCTaBICHUU

OO0parienwnst 6e3 pacCMOTPEHHSI CO CCBUIKOW Ha JIAHHBIN paHee OTBET);

- OOparieHye NOCTyNUIIO Ha JIMYHBIN a/ipec 3JIEKTPOHHOM MOUTHI COTpyAHMKa baHka;

— WCTEKIIM CPOKH XpaHEHHS JJOKYMEHTOB, KOTOPBIX KacaeTcs OOpaiieHue.

9. Ecnmu OOpamienne He TOMyCKaeTcs K PaCCMOTPEHHIO 10 OJHOW M3 MPUYMH, YKa3aHHBIX B
n.8 Hacrosmux IIpaBun, YnoaHomoueHHOe mojpasaeieHHe NUCcbMeHHO wu3Beniaer Kimenrta (ero
MPEJCTABUTEISI) O HEBO3MOXHOCTH paccMoTpeHus: OOpaiieHus: ¢ yKa3aHHeM MPUYUHBI B CIIOCOO0OB ee
yCTpaHEHHUs.

10 Ecmu k OOpamenuto Knmenra (ero mnpeactaBuTens) HE MPUIOKEHBI JTOKYMEHTHI,
HEOOXOUMBIC JUIS €r0 BCECTOPOHHETO M IOJHOTO PACCMOTPEHHUsS, U OHHM OTCYTCTBYIOT B baHke, Takue
JOKYMEHThI 3ampaiuuBatorcs y KiueHnra (ero mpeicraBuTess) ¢ yKa3aHHEM Cpoka IpejcTaBieHus. B
cllydae HeToJy4eHUs 3aTpe0OBaHHBIX JJOKYMEHTOB B yKa3aHHBIH cpok, OOpaiienne paccMaTpuBaeTcs Ha
OCHOBAHUHU MUMEIOLIUXCS IOKYMEHTOB.

11. OO6muit cpok paccmorpeHusi bankom OOpaiieHuii M HOATOTOBKM OTBETa Ha HETO
cocTaisieT He 6osee 30 (TpuauaTh) KaJeHAApHbIX AHEH co 1Hs noctyruieHus Ob6paienus B bank.
12.  Bask BnpaBe mpoIUTH CPOK paccMoTpenus OOparienus He Oosee yeM Ha 30 (TpuUaIaTh)

KaJIeHJapHBIX JHEW, yBEIOMHUB O NPOJUIEHUHM CpoKa ero paccMorpeHus KimeHrta (ero mpeacraButens),
HarpaBusiero OoparieHue.

13.  TIlo BceM OO6paieHusM, npu3HaHHBIM baHKOM 000CHOBaHHBIMH, B 0053aTEILHOM MOPSJIKE
MIPUHUMAIOTCS BO3MOJKHBIE M a/ICKBATHBIE MEPHI 10 YCTPAHEHUIO HEIOCTATKOB M MX HEIOMYIICHUIO B
JAJIbHEUILIEN TIPaKTHKE.

14. BpiOOp KOHKpPETHBIX M€p II0 YCTPAHEHHUIO HEJOCTaTKOB M WX HEAONYIIEHUI0 B
JanbHeHIel mpakTuke onpeaensercs baHkoM B KaX/10M paccMaTpUBaeMOM ClTydyae MHIUBUAYaJIbHO.

15.  OrBer na OOpamenue Hampasnsercs KinmeHTy (ero mpencTtaBUTENI0) yKa3aHHBIM UM
CIIOCO00OM:

- [0 TOYTe MPOCTHIM MUCHMOM WJIM 3aKa3HbIM MUCbMOM C YBEJOMJIEHHEM O BPYUYEHUH IO
azapecy, ykazanHoMy B O0Oparmienuu Kimenra (ero mpeacraBurens);

- MyTeM BpYy4YeHHs JMYHO B pyku npu siBke Kimenta (ero mpencrtaBurens) B baHk c
NPOCTaBJICHHEM Ha KOIHMH OTBETa COOCTBEHHOpYUYHOW moamucu Kimenta (ero mpeacraBuTens),
MOJTBEPKIAIOIIEH MOTyYeHHUE OTBETa;

- M0 3JEKTPOHHOW MouTe (B Cilydasx MocTyruieHuss OOpaiieHust B 3JEKTPOHHOM BHIE, U
ecru oTBeT baHka He comepKUT KOH(UICHINATEHOW HH(OPMAIIMKA U CBEIACHUN, COCTABIISIONINX
0aHKOBCKYIO TaiiHY);

- nocpenctBoM Cuctemsl Kiment-bank (B cimyuae moctymiieHust OOpallieHusi TakuUM e

2 HpI/IBGHGHHHﬁ CIIMCOK HE ABJIACTCA UCUCPIIBIBAIOIIUM U MOXKET OBITH JOINOJIHCH B ClIy4yac H€O6XO,HI/IMOCTI/I.



crocooom);
- nepeaaercs mo (axcy.

16. Bo0O3MOXHO OJHOBPEMEHHOE HCIOJb30BaHWE bBaHKOM HECKOJBKHX CHOCOO0B OTHPAaBKU
otBera Ha OOpaleHre B ciry4ae, €Clii KOHKPETHBIN criocod He yka3zaH KIMeHTOM (ero mpeIcTaBUTeIeM).
17.  Hacrosimue IIpaBuia sBISIOTCA JTOKYMEHTOM IyOJMYHOIO XapakTepa M TMOJJIeKaT

00s13aTeIbHOMY pPa3MEIICHHI0O Ha OCHOBHOM H JIOTIOJIHUTEIbHOM Web-caiitax banka, a Takke B
noapazaeneHusx banka, oocaykuBaronux KinueHToB (WX peacTaBUTENCH ).



